Памятка пользователю спутникового телевидения








телефон точки продаж_________________________

Уважаемый покупатель, Вы приобрели оборудование для приема спутникового телевидения, в кратчайшие сроки после начала использования, обязательно изучите инструкцию пользователя и ознакомьтесь с возможными проблемами, которые у Вас могут возникнуть:


Мы настоятельно рекомендуем приобрести стабилизатор напряжения (не сетевой фильтр для компьютеров, с кучей розеток) т. к. любой цифровой приемник (ресивер) является оборудованием очень чувствительным к скачкам напряжения в силу специфики его устройства, предназначенного для приема особо слабых сигналов, и если у Вас раньше не случилось «беды» с телевизором, то это не значит, что все будет благополучно также с приемником спутникового сигнала. В случае его выхода из строя, по причине нестабильного питания в электросети,  ремонт приемника обойдется, как минимум, в стоимость стабилизатора напряжения, на котором Вы сэкономили.


Во время грозы старайтесь не использовать приемник, т. к. это может привести к его повреждению, а приемник снят с гарантии! Приемник следует, как минимум, отключать от антенны или приобрести «грозозащиту». 


Напоминаем, что спутники, с которых осуществляется вещание, расположены очень далеко и висят над экватором, поэтому во время плохой погоды (на большой территории), сильного дождя, снега - картинка на экране может сыпаться (квадратить) или вообще отсутствовать.


Если у Вас нет изображения, а на экране телевизора светится надпись «нет сигнала»- необходимо проверить не пропал ли сигнал между телевизором и ресивером. Для этого попробуйте нажать на пульте ДУ ресивера кнопку «Menu» (Меню) или «ОК». Если ничего на экране телевизора не появилось, то возможны следующие проблемы:

1. Ресивер не включен. (Нажмите кнопку включения)

2. Отсоединился кабель соединяющий ресивер и телевизор (Проверьте вставлен ли он в разъемы)

3. Не правильно выбран в меню телевизора разъем для входа сигнала «AV», через который проводилось подключение кабеля. Нажмите кнопку «AV», (название может быть иным, сверьтесь с инструкцией пользователя)


Если при нажатии ОК или МЕНЮ на телевизоре возник список каналов или вы смогли войти во внутреннее меню ресивера- значит он подключен правильно, и ресивер сигнализирует об отсутствии сигнала с антенны или о том, что в настройках ресивера сделаны такие изменения, которые привели тому, что он неправильно этот сигнал обрабатывает (это бывает часто, если кто-то неквалифицированно «покопался» в его системных настройках, поэтому старайтесь в них не заходить, если ничего не понимаете, метод «научного тыка» здесь не помогает). В этом случае следует созвониться с нами и принести ресивер к нам для проверки и регулировки. 


Работы по настройке, регулировке приемника вызванные неквалифицированным вмешательством придется оплачивать, так что прежде чем, что-то «подстраивать» необходимо досконально изучить инструкцию пользователя и в ней разобраться, а если это не удается, привезите приемник для получения помощи в точку продажи, т. к. стоимость такой помощи будет ниже, чем стоимость его полной настройки или ремонта.


Если Вы являетесь пользователем «Триколор ТВ»- настоятельно рекомендуем платить абонентскую плату только у действительных дилеров, или у нас в точке продаж, а не через банкоматы и сотовых операторов. В случае пропадания денег, исчезновения показа каналов, нам требуется карта оплаты самого оператора Триколор, нам будет сложно Вам помочь, если Вы принесете кассовый чек, а за работу мы возьмем с Вас вознаграждение. В случае, если Вы оплачивали платеж через нас, стоимость платежа будет такой же, но мы будем восстанавливать картинку бесплатно.


Если Вы видите вместо картинки надпись «кодированный канал» на всех каналах помеченных значком «$», следует оставить приемник включенным минимум на восемь часов, т. к. возможно приемник пропустил регулярное обновление «ключей раскодировки» и необходимо дождаться их обновления. Если же у Вас «кодированный канал» возникает только на части каналов, это значит, что приемнику отказано в доступе к этим каналам оператором (например в случае отсутствия оплаты), и Вам необходимо связаться с оператором для уточнения причин. Помните, что если приемник воспроизводит хотя бы один из имеющихся каналов- значит он полностью исправен (ему все равно сколько каналов воспроизводить).

И проблема ,скорее всего, связана с отсутствием отправки ключей для раскодировки каналов самим спутниковым оператором!

При возникновения проблем с использованием оборудования просим связываться непосредственно с офисами, в которых осуществлялась покупка, а не с установщиками выполнявшими монтаж оборудования, т. к. гарантийное и после гарантийное обслуживание отвечают только офисы продаж, именно туда вы должны доставлять приемники для проведения диагностики и получения необходимой помощи. Проверьте записали ли Вам на этой памятке свой телефон в точке, где вы приобретали оборудование наши продавцы. Поясняем: мы не выезжаем к клиенту на вызов просто по звонку, т. к. большинство работ по диагностике требует использования «заведомо исправной спутниковой или эфирной антенны». Сначала мы проверяем приемник у себя, и только потом, если установлена необходимость, выезжаем для регулировки антенны! 


Напоминаем также, что: 


Пульт ДУ ресивера, вещь с виду дешевая, но на самом деле достаточно дорогостоящая, в силу их дефицита или просто отсутствия. Так что старайтесь относиться к нему бережно.


 Карта доступа, вставляемая в приемник, зачастую стоит очень дорого, а обменять ее крайне сложно, поэтому нельзя ее вынимать из приемника без крайней необходимости.


Если Вы не используете ресивер (например ночью) обязательно выключайте его с пульта переводом в режим «сна», т. к. у каждого оборудования есть свой срок службы, а забывая отключать приемник, вы его существенно укорачиваете.  
